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Bem vindo ao Projeto EMPRESA VIVA!

Com o objetivo de apoiar MEI, Micro e Pequenas empresas no cenario COVID-19, professores e
alunos da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul, em parceria com professores e
pesquisadores de outras instituicdes de Mato Grosso do Sul e Paran& se reuniram com intuito de
contribuir com solugdes para enfrentamento a crise decorrentes da pandemia. Para saber mais
acesse: https://fempresaviva.ufms.br/.

Com isso, destacamos algumas quest8es importantes neste guia de orientacbes de enfrentamento
e prevencdo a COVID-19 para lojas de confec¢édo (versao 1).

Aviso ao usuario: Embora as regras municipais sejam construidas considerando as orientagfes da
Organizacdo Mundial de Saude (OMS) e demais orienta¢des nacionais e estaduais, sugerimos consultar
as normas locais da Prefeitura/Estado onde esta localizado, este material foi construido com base nas
regras municipais de Campo Grande (MS), que podem ser diferentes das regras onde se localiza o
possivel interessado.

Autores: Sthefany Romeiro Bien Monteiro; Camila da Silva Serra Comineti; Tiago Henriqgue de Abreu
Mateus; Luciene Satie Shiino; Luciano de Oliveira.

Realizacdo: Universidade Federal de Mato Grosso do Sul (UFMS), 2020.
Idealizadores:
¢ Coordenadora projeto: Marcia Maria dos Santos Bortolocci Espejo
* Vice-coordenador: Emanoel Marcos Lima
Coordenadores de eixo:
¢ Amaury Anténio de Castro Junior (Apoio tecnoldgico)
¢ Camila da Silva Serra Comineti (Apoio a Producéo e Operacdes)
e Camila ltuassu (Apoio psicolégico)
¢ Cleston Alexandre dos Santos (Apoio em Gestao)
o Elisabeth de Oliveira Vendramin (Apoio em Financeiro)
* Marcia Maria dos Santos Bortolocci Espejo (Apoio em Gestéo)

» Susana Cipriano Dias Raffaelli (Apoio social)




ORIENTACOES PARA O
LAYOUT

\

Disponibilizar recipientes contendo alcool em gel 70% na

porta de entrada do estabelecimento.

s

Dica: Se possivel, utilizar totem de alcool

em gel 70%, para que ndo ocorra o

contato com o recipiente.

Distancia minima entre pessoas de 1,5 metro e respeitar o

{ limite de lotacdo de 30% da capacidade do estabelecimento.

. J
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Manter o local arejado, com boa ventilagdo, mantendo as portas e

Qii janelas abertas durante todo o horario de funcionamento.




E recomendavel colocar faixas no piso que sinalizem a
distancia de 1,5m entre as pessoas que estdo na fila do
caixa.

Caso o estabelecimento possua bebedouro de pressédo,
substitui-lo por equipamento que possibilite retirada de agua
apenas em copos descartaveis ou recipientes de uso

individual.

Se existentes, lacrar as torneiras a jato que permitem a
ingestdo de agua diretamente dos bebedouros para garantir

que o usuario nao beba agua diretamente do bebedouro.




FLUXO DE OPERACAO

Sem contato fisico entre cliente e funcionario.

\

-

\ Dica: Colocar pedestal de fila em frente ao
balc&o do caixa para garantir distancia entre

cliente e funcionario.

Respeitar o toque de recolher estabelecido para o municipio.

J
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Dica: Caso o estabelecimento possua grande numero de funcionarios e/ou tiver
um tamanho fisico pequeno, realizar rodizio de funcionarios. Insira atividades
de gestdo da carteira de clientes e gestao das redes sociais no trabalho home

office ou nas areas internas do estabelecimento.

~

J




ORIENTACOES PARA A
GESTAO VISUAL

\

Afixar cartazes em tamanho e local visivel como na entrada

de estabelecimento e nas areas de atendimento sobre

COVID-19, formas de transmissao e medidas preventivas.

\

Orientar todos os colaboradores e usuarios a higienizar as
maos usando agua e sabdo, bem como utilizar alcool em gel

70% ao entrar no estabelecimentoe ao sair do banheiro.

-

Dica: Utilize, além de cartazes, demarcacdées no chao e

displays orientadores.

Orientar todos os colaboradores sobre a necessidade e a

importancia da utilizacao da mascara de protecao




ORIENTACOES PARA O
ATENDIMENTO AO CLIENTE

(

A prova de roupas apenas € permitida se o cliente utilizar mascara

e higienizar as maos antes e apdés a prova das roupas.

E necessario que estabelecimento disponibilize o alcool gel no

provador e higienize as pec¢as apos cada prova.

/_ i - . . . Y
/ Dica: Caso ndo seja possivel que os clientes possam provar as

roupas, utilizar fitas métricas de papel para que os clientes tirem a
sua propria medida e disponibilizar as medidas das roupas para que

se possa comparar. Sugestdo: criar cartazes ou catalogos com as

medidas das roupas para evitar uma nova mensuracdo a cada

\atendimento. /
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DIFICULDADE
PARA RESPIRAR

TOSSE

DOR DE
CABEGA

N

ao atender o aluno que apresentar
qualquer sintoma indicativo da doenca e
realizar a orientagcdo, conforme capacitacao
recebida, notificando imediatamente a

Vigilancia Epidemioloégica da Secretaria

SINTOMAS TIPICOS DA COVID-19

ore

tosse seca
fadiga
produgao de catarro

falta de ar RLHZ]
dor muscular F¥RT

dor de garganta
dor de cabega

arrepios [ 11.4%
néusea ou vomito [ 5.0%

congestdo nasal [ 4.8% N
e o
diarréia [ 3.7% N\
TELESSAUDE
tosse com sangue | 0.9% SAO PAULO
conjuntivite |o.8% g

Fonte: WHO - World Health Organization

Fonte: Telessaude Sao Paulo

—
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Gestantes

~

Pessoas com

doengas crénicas

/

Nao é recomendavel o atendimento de
pessoas do grupo de risco ou com mais de

60 anos.

~
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Dica: Enviar fotos de pecas de roupa pelo Whatsapp para clientes ja
fidelizados e criar paginas no Facebook e Instagram para divulgar as pegas de
roupas com suas respectivas medidas e pregos.

\_

~

que apresente temperatura corporal superior a 37,8 °C.

\

E recomendavel medir a temperatura de todos os clientes, a
distancia e antes de entrar no estabelecimento, com

termémetro do tipo eletrénico e vedar a entrada do cliente

elevada ou qualquer outro sintoma, o oriente sobre o te

consulta (67) 2020-2170.

(Dica: Caso cliente ou colaborador apresentar temperatura

le
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Dica: Promova seu negécio utilizando as regras de
biosseguranca! Demonstre e divulgue aos seus clientes como
Vocé se preocupa com a seguranca de clientes e colaboradores, e

esta preparado para bem atendé-los.

~
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Busque parcerias com influenciodores e blogueiros da
cidade;

\/Crie cupons de desconto ou vale presentes: cupom de
R$150,00 no valor de R$100,00;

\/Porc clientes que vocé ja possua um bom
relacionamento, envie sacolas com produtos de
preferénciac dos mesmos;

Faga entrega gratis a partir de um determinado valor
de compra;

JFoqo consultoria de look com seus clientes: faga video
chamada com eles e os ajude a montar looks com
pecas que eles possuem;

\/Crie campanha de vendas: poste ofertas imperdiveis
nas redes sociais;

\/Mostre a higienizagdo das pegas e da embalagem:
Poste nas redes sociais videos mostrando a
higienizagdo das roupas e da embalagem, mande
bilhetes afirmando que o estabelecimento esté
tomando os devidos cuidados;

/Monte promogdes que estimulem o cliente a comprar
mais pecas: calgca de R$100,00 com blusa de R$50,00
por R$130,00;

\/Se vocé utiliza redes sociais como Whatsapp ou

Telegram, segmente os contatos por tamanho ou

produtos que possuam o tamanho P.

1 |

modelo: pessoas que usam P, mande apenas fotosdﬁi




ORIENTACOES PARA A
LIMPEZA E HIGIENIZACAO

(

Desinfetar maquinas de cartdes apds cada uso e proteger

com uma capa plastica.

\

Higienizar todos os balcdes e superficies expostas.

J

Higienizar os sanitarios mediante a utilizagdo de luva de
borracha, avental impermeavel, calgca comprida e sapato

fechado.

\

J

Evitar compartilhamento de utensilios, como copos, garrafas,

toalhas e outros.

\

L




Dica: Para limpeza e higienizacdo de pisos a bancadas, com

custo beneficio aceitavel, sugere-se o uso de detergente para
limpeza e a para higienizacao o uso da agua sanitaria, no entanto,
sempre se atente aos riscos de intoxicacao e avarias de
superficies e tecidos que os mesmos podem causar. Alcool em

gel além de ser mais caro é recomendado apenas para

\higienizagéo das méos./

Area Produto
Piso Detergente
Ralo Detergente
Porta Detergente
Macaneta Detergente
Espelho Detergente
Bancada Detergente

Vaso Sanitéario

Agua Sanitaria

Lixeira

Agua Sanitaria

Dispenser

Agua Sanitéria

V

\ Fonte: Adaptado de ABRALIMP, 2020 /




ORIENTACOES PARA OS
COLABORADORES

Todos os funcionarios devem utilizar mascara de protegao.

Funcionarios devem realizar higienizagdo das maos em

todos os intervalos de atendimento de clientes.

\.

Evitar tocar olhos, nariz e boca.

Dica: Sobre o uso de mascaras:

+ Antes de colocar a mascara, lave as maos;

+ Nao reutilize mascaras descartaveis;

« Troque a mascara se estiver umida;

« Evite tocar na mascara.

Sobre o descarte das mascaras:

+ Remova pela parte de tras, usando as cordas;

+ Descarte com cuidado em uma lixeira;

+ Lave as maos apos o descarte da mascara.

N

\
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